(74 KASTRO

CONDIGCOES GERAIS PARA ATENDIMENTO TECNICO - 2018

Segue abaixo as condicGes técnicas e comerciais para solicitacio dos
profissionais da KASTRO para prestacao do servico de assisténcia técnica, programacao,
anadlise, atendimento e execug¢ao dos servigos.

1. VALORES
Valores de prestacdo de servico é calculado através de hora/trabalhada
conforme a tabela abaixo:

Em Horario Comercial (08h00 as 17h30): RS 180,00/hora

Em Hora Extra (17h30 as 08h00): RS 250,00/hora

Em Feriados, Sdbados e Domingos: RS 250,00/hora

Horas em deslocamento da Kastro até o local: RS 80,00/hora
Deslocamento em Hora Extra (17h30 as 08h00): |RS 110,00/hora
Deslocamento com veiculo Kastro: RS 1,25/ Km

Condicdes de Pagamento: 28 ddl (apds aprovagao)

2. HOSPEDAGEM, ALIMENTAGCAO E DESLOCAMENTO

e Padrdo do hotel de no minimo 3 estrelas, com internet, café da manha e
estacionamento incluso na diaria;

e Ahospedagem é de RESPONSABILIDADE DO CLIENTE;

e (Caso o alojamento seja no cliente sem aviso prévio e/ou local que nao satisfazer
o padrao de hospedagem, o técnico encaminhado pela KASTRO fica livre para
nao aceita-lo;

e A alimentacdo é de RESPONSABILIDADE DO CLIENTE ou cobrado o valor de RS
32,00 por refeicdo feita pelo técnico da KASTRO;

e Se necessario deslocamento aéreo, dnibus e/ou taxi, tais despesas ficam sobre
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE, que devera informar PREVIAMENTE horarios e
localizadores de voos (ou e-tickets) e reservas de hotel;

e O deslocamento quando feito em veiculos da KASTRO ou aluguel sera de
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE;

e HORAS GASTAS DE RETORNO DO TECNICO ATE A KASTRO SERAO DE
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE independentemente de comprovantes do
cliente. Estas horas estardao no fechamento do relatério de assisténcia técnica
gue sera encaminhado ao cliente.

3. SERVICOS
Se o servigo realizado for em locar com insalubridade sera cobrado um adicional
com base no salario minimo atual;

e Despesas com ferramentas, equipamentos de grande porte e transporte - destes
e outros equipamentos - serdo cobrados a parte;
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e Para que o servico seja feito com melhor otimizacdo de tempo o cliente deverd
disponibilizar auxiliares nos casos em que forem necessarios;

e Se a distancia do deslocamento entre o alojamento do técnico da KASTRO e o
local para execucdo do servico for maior que 2 Km deverad ser disponibilizado ou
providenciado pelo cliente um transporte de ida e volta;

e Sera de RESPONSABILIDADE DO CLIENTE todo equipamento especifico utilizado
para adaptacdo as condigGes do cliente;

e Nossos profissionais sé estdo autorizados a intervir em equipamentos de
representacao, fabricacdo ou distribuicdo da KASTRO;

e Pecas substituidas pelo profissional da KASTRO — de modo a ficar
permanentemente instalada — sera substituida/cobrada apds a aprovacdo do
cliente com o orcamento apresentado pelo Departamento Comercial;

e Devera retornar com nosso técnico a Nota Fiscal de Retorno de Demonstragado
dos equipamentos levados para a requerida assisténcia técnica que ndo figuem
instalados.

4. GARANTIAS

e A garantia do equipamento fornecido é estabelecida pelo fabricante;

e Para os servigos executados a garantia é de 3 meses;

e Osreparos feitos dentro da garantia do produto estabelecido pelo fabricante sdo
realizados nas instalagdes da KASTRO. Produtos fora do prazo de garantia ou com
uso que nado esteja conforme as especificagdes do produto sera feito a cobranca
para reparos/trocas;

e ALIBERACAO PARA A PRESTACAO DO SERVICO DO TECNICO DA KASTRO SO SERA
APROVADA APOS 0OS TERMOS ACIMA ESTIVEREM SIDOS PREVIAMENTE
APROVADOS PELO SOLICITANTE.

Atenciosamente,
Departamento Comercial/Engenharia
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